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Resumen



La posmodernidad nos enfrenta a una paradoja: vivimos en la Sociedad del Conocimiento, donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados y este avance nos hace ver de manera més cruda la falta de
recursos concretos que sufren nuestros ambitos educativos ( escuelas, institutos superiores,
universidades), producto de la ausencia de politicas educativas adecuadas. Este contraste nos obliga
a los docentes a adaptarnos utilizando las herramientas que nos ofrecen los entornos virtuales.
Elegimos a conocimiento colaborativo por la posibilidad que brinda no solo de llegar con el
recurso visua, sino también de interactuar con € aumno y fomentar la relacion entre pares,
utilizando el soporte de la Web para construir un dialogo didéctico que permite en lo ssmbdlicoy lo

social lareflexion en torno a propio proceso de aprendizaje.
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Introduccion

La posmodernidad nos enfrenta a una paradoja: vivimos en la Sociedad del Conocimiento, donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados y este avance nos hace ver de manera mas cruda la falta de
recursos concretos que sufren nuestros ambitos educativos ( escuelas, institutos superiores,
universidades), producto de la ausencia de politicas educativas adecuadas. Este contraste nos obliga

alos docentes a adaptarnos utilizando |as herramientas que nos of recen |os entornos virtuales.

Justificacion

Este trabajo surge a partir de una necesidad: suplir lafalta de equipamiento adecuado para observar

estructuras microscopicas. Es producto de una experiencia desarrollada en la Universidad de



Buenos Aires Ciclo Basico Comun, con alumnos ingresantes al primer afio de las carreras de
Psicologia, Veterinariay Biologia (entre otras) que cursan la materia Biologia Celular y Molecular.
Si bien nuestros alumnos universitarios alcanzaron ya € nivel de las operaciones formales,
estructura mayorante que les permite razonar deductivamente (Piaget, Jean. 1957), es muy dificil
relacionar conceptos con imagenes cuando hablamos de estructuras microscopicas. Por lo tanto
debimos buscar la manera de brindarles imagenes que sirvieran como amplificadores del sistema
icdnico ayudandolos a situar el proceso cognitivo en un determinado espacio real “visto” (Bruner,
J.1988).

Marco tedrico contextual

En busgueda de una solucion que no implicara el uso de microscopios, ya que la posibilidad de
conseguirlos y luego utilizarlos es remota y complicada, decidimos incorporar las nuevas
tecnologias como un modo de acceder alas facilitaciones didécticas necesarias. Pero para utilizarlas
debidamente y no quedarnos en la simple distribucién de un aplicativo con animaciones, analizamos
laforma en gue se construye e conocimiento mediado tecnol 6gicamente.

Podemos encuadrar el proceso en tres categorias principales (Lion, Carina,.2005) :
-infoconocimiento

- tecnoconocimiento

- conocimiento colabor ativo

El primero entiende &l acceso como préctico y obtiene rapidamente lainformacion que busca.

El segundo no solo implica la obtencion de la informacion sino también la construccion desde el
manejo del software que permite el contacto con los distintos formatos multimediales.

El tercero comparte la construccion de conocimiento y permite mediante la utilizacion de redes
comunicativas socializar el proceso de aprendizaje.

A partir de esta categorizacion fuimos descartando: a infoconocimiento porque limita la
intervencion del docente y degja librado a interés de alumno la adquisicion del aprendizaje y al
tecnoconocimiento porque implica un avezado manejo de diferentes programas de computacion |,
tanto del docente como del alumno, para poder llevar a la practica los sistemas multimediales.
Elegimos a conocimiento colaborativo por la posibilidad que brinda no solo de llegar con el
recurso visual, sino también de interactuar con e alumno y fomentar la relacion entre pares,
utilizando el soporte de la Web para construir un dialogo didéctico que permite en lo simbdlicoy lo

socia lareflexion en torno a propio proceso de aprendizaje.



Desde la teoria socio-historica propuesta por L. S. Vigotsky, en su zona de desarrollo préximo, €l
aporte de todos los autores constructivistas, € concepto de aprendizaje significativo de Ausubel y
las teorias de interactivismo social aplicadas a la educacion a distancia, surge claramente el papel

importantisimo de larelacion humana en el proceso de aprendizaje virtual.

Marco metodolégico

Al llegar a este punto, nos dimos cuenta que superamos €l objeto inicial de incorporar imagenes al
aprendizaje y estdbamos planteando darle a esta innovacion una aplicacion mas amplia, con la cual

pudiésemos modificar otros aspectos del proceso cognitivo.

Objetivos Generales
- Reorganizar la situacion de aprendizaje e incorporar €l espacio virtual a aula

- Incorporar alos alumnos como participantes activos y reflexivos en una situacion de discusion
fuera del entorno &ulico.

- Cambiar el papel del profesor tradicional a de supervisor, asesor y moderador.

- Atender ala participacion social

- Construir conocimiento grupal

Objetivos Especificos
- Incorporar imégenes de microfotografias, animaciones, model os moleculares 3D, videos, y

Otros recursos.

- Reforzar al material grafico de estudio con archivos multimediales
- Personalizar larelacion con e alumno.

- Vincular alos alumnos entre si.

- Implementar la presencia del docente como tutor.

Programa multimedia
Internet es un entorno donde se alnan las posibilidades de vincular imagen, sonido y texto con

medios para entablar contactos a distancia con otros usuarios. Entre los medios de comunicacion
asincrénica (Simon, 2001) encontramos:

- Foros. € profesor puede comunicarse con los alumnos pero también los alumnos pueden
comunicarse entre Si.

- Listas de distribucion: el profesor puede mandar un mensaje a todos los alumnos o recibir
informacion de ellos

- E-Mail: comunicacion entre profesor/alumno, alumno/alumno.
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Elegimos €l foro de discusion por gue nos permite (Ornellas Gutiérrez, David. 2007):

- Reforzar el aprendizaje y mejorar su significatividad.

- Conocer las actitudes de nuestros alumnos frente a ciertos temas.

- Mejorar lainteraccion socia

- Meorar |as habilidades para utilizar el vocabulario cientifico.

La estructura del foro hace que cada uno a medida que ingresa en é, pueda encontrar archivos de
estudio, gjercitaciones, albumes de fotos, y fundamentalmente pueda recibir mensgjes, respuestas a
dudas y ver e material hecho por otros comparieros, que también pueden responder sus preguntas.
El papel del docente-moderador es el de congtituirse en un tutor que guia a grupo a través del

aprendizaje.

Metodologia de la investigacion

Se trata de un estudio descriptivo y explicativo; para obtener |os datos se realizaron indagaciones
mediante encuestas, se analizaron en nimero las intervenciones de los alumnos y |os moderadores y
de manera estadistica se compararon el 1° cuatrimestre del afio 2007 y del 2008.

El tamaio de la muestra estuvo condicionado a la cantidad de estudiantes matriculados en las
comisiones en estudio. Dos docentes se encargaron de la tutoria. Los eventos ocurridos en red, tales
como las comunicaciones por email y la entrega de trabajos practicos se registraron durante el

cuatrimestre que durd € curso.

Planteo de la Hipotesis
Partiendo del problema formulado en la justificacion de nuestro trabajo, a elegir el foro como

metodologia a utilizar ampliamos las posibilidades para abarcar otras areas del aprendizaje que
presentan inconvenientes tales como la redaccion de textos breves utilizando vocabulario cientifico,
la comprensién y andlisis de casos puntuales, y dado que hablamos de conocimiento colaborativo,
volver aponer al alumno en relacién con e docente y sus pares.

Como posible hipétesis de trabajo nos planteamos que a través del foro de discusion € alumno
pueda ocupar otro espacio, ademas del aula, donde se encuentre con un docente que abandona la

clase magistral para acompafarlo en latareay compafieros que lo ayudan y alos que puede ayudar.

Definicion de la poblacion
Los aumnos que cursan el Ciclo Basico Comun en la U.B.A. provienen de distintas escuelas

medias y poseen dispares conocimientos previos sobre biologia. Desde una vision conceptual la

materia les resulta dificil (es considerada por ellos como un “filtro”) suelen recursarla varias veces
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hasta aprobarla. Los exdmenes evaluatorios son de desarrollo pautado con inclusién de algunos
gjercicios objetivos (opcion multiple). Las clases son largas (tres horas) y los contenidos compleos.
Existe un abandono aproximado del 15% del alumnado durante la cursada y llegan a examen final
menos del 50 % que suele aprobar entre la primeray la segunda fecha de examen. No se realizan
trabajos grupales ni practicas de laboratorio, o que favorece a aisamiento de los alumnos entre si y

con €l docente.

Fases o etapas de la experiencia
La primera etapa se baso en la presentacion del foro ante los alumnos, la cual incluyo instrucciones

precisas para registrarse en é y nociones de mango del mismo: cémo acceder a los archivos,
adjuntar documentos, enviar mensgjes y recibirlos. Realizamos una encuesta para precisar €l nivel
de conocimientos informéaticos (Word, Excel, etc.) y para conocer € uso que le dan a laweb. Una
vez recibidos los pedidos de aceptacion como participantes al foro los moderadores aceptaron a
todos agquellos que figuraban en los listados de alumnos.

La segunda etapa consistio en entablar e vinculo de los moderadores con los alumnos. Subimos al
foro microfotografias de virus, células, organoides y les enviamos €l primer trabgo préactico
relacionando dichas iméagenes con las técnicas de microscopia. |nmediatamente comenzaron a llegar
los mensagjes con las dudas que fueron respondidos por nosotros.

La tercera etapa apunt6 a crear la relacion entre pares. los moderadores dejaron de contestar los

reguerimientos para que los alumnos se respondieran entre si.

Resultados y Conclusiones

Si bien los resultados son parciales, ya que es nuestro objetivo evaluar por comparacion varios
cuatrimestres, podemos comparar el primer cuatrimestre del 2007 con el correspondiente del 2008,
sefidlando que las clases presenciales fueron dadas por los mismos docentes y e alto grado de
similitud en las comisiones tanto en nimero de inscriptos como de cursantes. Del andlisis del
cuadro siguiente podemos decir que se produce una gran diferencia en todos los items comparados,

marcando la diferencia entre los insuficientes y los que llegan a examen.



Destino de los alumnos

Insuficiente

7 afio 2007
3 afio 2008

Promocidn

Examen

0 20 40 60 80




La relacion entre docentes y alumnos se afianzo dado que no solo compartimos el dia de cursada 'y
el aula sino también el espacio virtual que nos permitié estar presentes en el momento de estudio
personal acompafiando el proceso de aprendizaje de manera continua. La relacién entre pares fue
de colaboracion permanente: tuvimos un promedio de 100 mensajes por mes lo que da un total de
400 mensagjes distribuidos en los distintos i ntercambios generados.

De los objetivos generales que nos planteamos al comenzar esta experiencia didéactica podemos
decir que se cumplieron todos en mayor o menor medida.

A partir de una simple inquietud tal como la de incorporar imagenes y animaciones web
descubrimos como acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje acercandonos a alumno y
constituyendo un entorno colaborativo que cred las condiciones necesarias para mejorar
sensiblemente e desempefio personal de cada uno de ellos y nos mostré a los docentes un

sinnimero de posibilidades que nos obligan a repensar nuestro rol tradicional.

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, afio 2008
GabrielaMaria Gomez
Marina Inés Gonzéalez

Leonardo Castifieirade Dios
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