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Introduccion

La educacion es esencialmente comunicacion, es la transferencia de saberes, de
conductas y de valores. A través de los tiempos esta transmision se ha realizado
empleando las més variadas tecnologias. La via oral y la escrita emplearon los mas
diversos recursos para transmitir el mensaje.

La transformacion permanente de los medios utilizados para comunicar opera tanto
en quienes educan como en quienes son educados. La educacion desarrolla un proceso
de cambio a través del cual los individuos se socializan, se ilustran, se cultivan, se
capacitan; en definitiva, se convierten en miembros de su comunidad y son actores
relevantes en la marcha de la sociedad.

Mucho se ha dicho con respecto a la utilizacion de las nuevas tecnologias (NT) en
la educacion. Por un lado, en una postura “apocaliptica” se intenta negar su utilidad o por
lo menos opacarla. Frente a este enfoque, se encuentran los “integrados”, para quienes
los cambios tecnoldgicos representan un desafio.

Sin embargo, poco se sabe de las bondades del empleo de las NT en educacion
dado que la evaluacion de las mismas es todavia escasa (Krucsay, 1996:4 en Martinez
de Today Terrero, 1998:1). Con todo, no es posible soslayar su presencia en la vida
cotidiana y por lo tanto resulta necesaria su incorporacion, ahora como un recurso
educativo® (Marqués Graels, 2002:1) que permita desarrollar nuevas perspectivas en
guien ensefia y en quien aprende.

Por lo tanto, si la educacién es comunicacion “la pedagogia de la comunicacion
debe ser, sobre todo, una instancia transductiva, una red plural de caminos alternativos,
gue opera al nivel de un segundo orden, implementando estrategias tedérico-

! Este proyecto se llevé a cabo gracias ala activa participacion de la asistente-alumna Srta. Marina N. Cantaruitti, cuya
tarea se describe en este documento.

2 “gpocalipticos’ e “integrados’ términos empleados por Humberto Eco paraidentificar alos “apocalipticos’ como
guienes manifiestan desconfianza por cualquier accidn que pueda alterar el orden de las cosas, en tanto que los
“integrados’ estén dispuestos a enfrentar los cambios.

% recurso educativo es cualquier material que, en un contexto educativo determinado sea utilizado con una finalidad
didactica o parafacilitar el desarrollo de las actividades formativas (Marqués Graels, 2002)
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metodoldgicas de reflexion como flexidén sobre la flexion del lenguaje y la representacion”
(Sierra Caballero, 1999:6).

Un estudio exhaustivo de la lengua extranjera, uno de los principales ejes de la
carrera de Profesorado de Inglés del ISPJVG exige precisamente ahondar en los recursos
gue agilicen y mejoren los canales de utilizacion de la lengua y, por consiguiente, los
canales de comunicacién. En un principio, la posibilidad de integrar un recurso como el
correo electrénico en la asignatura Fonética y Diccion | no parecia tener un alcance mayor
gue el de mejorar las vias de comunicacion entre docente y alumnos.

Si bien se sefala que “que el profesorado es uno de los elementos mas
importantes a la hora de decidir sobre qué medio seleccionar y como usarlo” (Cabero
Almenara, s/f) es necesario, cuando se encara una tarea, actividad o proyecto, hacer
converger un buen nimero de variables que permitan que todos los actores sientan que
su participacion es posible, valiosa, creativa y constructiva.

El desafio que las NT imponen al profesorado es la formacién de futuros
profesionales docentes mas preocupados por el proceso que por el producto, preparados
para la toma de decisiones y para llevar adelante su propio aprendizaje. Surge un cambio
de roles donde se replantea tanto la unidireccionalidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, como la propia presencia del docente en el aula (Martinez, s/f)

Ante las exigencias expuestas, para la elaboracion e implementacion del proyecto
debian tenerse en cuenta:
a) las caracteristicas de la asignatura
b) la adecuacién de la propuesta a las particularidades del curso (alumnos-as regulares
de un curso numeroso y presencia de una asistente-alumna)
c) disponibilidad de cuenta de correo electrénico por parte de todos los actores

a) Las caracteristicas de la asignatura

La asignatura Fonética y Diccion | integra el plan de estudios de la Carrera de
Profesorado de Inglés en el 1° afio de estudios, con una carga horaria de cuatro horas de
catedra (2 horas 40 minutos) semanales. Se trata de una materia teérico-practica
mediante la cual los alumnos-as adquieren conocimientos sobre los 6rganos del habla, la
articulacion de los sonidos del inglés y el espariol y las dificultades de pronunciacién para
guienes aprenden inglés como lengua extranjera. En el aspecto practico, los alumnos-as
realizan ejercicios orales para mejorar la pronunciacién y en la practica escrita transcriben
textos utilizando el Alfabeto Fonoldgico Internacional, apuntando a fortalecer los
conocimientos sobre la pronunciacion del inglés.

b) la adecuacién de la propuesta a las caracteristicas del curso (alumnos-as regulares de
un curso NUMeroso y presencia de una asistente-alumna)

¢ Por las caracteristicas de la asignatura, que demandan un seguimiento del trabajo y
progreso individual de cada alumno, se considera que treinta (30) estudiantes
constituyen un grupo numeroso. Se hace necesario y conveniente, entonces, organizar
el trabajo en grupos ya que esta modalidad fortalece el intercambio, favorece la
transmision del conocimiento y desarrolla las redes de cooperacion entre los alumnos.

¢ En la carrera de Profesorado de Inglés del ISPJVG se brinda la oportunidad a
alumnos-as de afios superiores que hayan obtenido buenas calificaciones en la
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asignatura, de colaborar con la tarea de clase del docente, auxiliandolo en el
desarrollo de la misma y trabajando con sus pares. El propésito es estimular en el
asistente-alumno-a su participacion para fortalecer su futuro desempefio profesional y
a la vez mantener un contacto asiduo con la asignatura y reafirmar o no su futuro
interés por una especializacion en la misma.

c) disponibilidad de cuenta de correo electrénico por parte de todos los actores

La expansion del uso de Internet ha brindado a mas usuarios la disponibilidad de una
cuenta de correo electrénico. Esta posibilidad ha tenido un crecimiento exponencial en los
ultimos cinco afos en la catedra de referencia. Cuando inicialmente s6lo alrededor de un
15% de los alumnos-as del curso contaba con cuentas de correo electronico, ahora el
porcentaje se acercaba al 95%. No solo eso, la institucion, poco a poco, contaba con
recursos minimos que permitian al alumnado, en horarios limitados, tener acceso a
Internet y contar con una cuenta de correo electronico, que podia consultarse en la misma
institucion. Se buscaba facilitar el acceso a la informacién por esta via, sin costo para el
estudiante.

Articulacion de la asignatura con el uso del correo electrénico

El correo electronico constituye hoy un medio de comunicacion eficaz y econdmico,
y para el docente, una herramienta de trabajo indispensable. Al respecto, pueden
sefalarse algunas experiencias concretas de trabajo colaborativo como la redaccion de
articulos en conjunto con docentes de otros paises*, tareas de disefio de exdmenes para
la asignatura®, intercambio de materiales de catedra, evaluaciones y conclusiones sobre
proyectos de catedra y de investigacion.

Surgia entonces otra inquietud: cOmo convertir esta herramienta en un recurso
educativo de utilidad para el futuro docente, entre los alumnos-as que tal vez limitan el
uso del correo electronico a la comunicacion social.

Por las caracteristicas de la asignatura, arriba sefialadas, solo seria posible incorporar
este recurso vinculandolo con la exigencia de la practica escrita, mediante la transcripcion
fonética.

De igual manera, seria necesario, para promover el trabajo colaborativo, solicitar a
los/las estudiantes que se organizaran en grupos. El tema del trabajo debia ser facilitador,
ya que se iniciaba una primera experiencia en el uso del correo electrénico como recurso
educativo por lo cual la tarea a realizar no debia ser demasiado compleja. Por esta misma
razon también se deberian acotar detalladamente las directivas para la realizacion de los
distintos pasos, asegurar la retro-alimentacion permanente y realizar los ajustes
necesarios — extension de plazos de entrega — cuando las circunstancias lo exigieran.

Igualmente importante, fue la presencia de la asistente-alumna pues su tarea
resulté fundamental para llevar a cabo el proyecto ya que se ocup6 de la elaboraciéon de
los materiales de comunicacion, seguimiento y evaluacion, manteniendo una
comunicacién permanente con la docente y con sus pares.

* Moyano, GracielaC. y Toms, SueAnne. “A isfor Argentina. A look at recent educational reform”. Tesol Matters.
Vol. 6 N%. Dec. 1996/January 1997.

> Conjuntamente con la Prof. Myslicki para la cétedra de Fonétical en laUniversidad de Belgrano, en el IES
JVGonzdlez y el laENS en Lenguas Vivas “ JFK ennedy”.
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Proyecto: El Uso del Correo Electronico en la Catedra de Fonéticay Diccion |l en la
Carrera de Profesorado de Inglés del Instituto Superior del Profesorado “Joaquin V.
Gonzalez”

Objetivos Generales

¢ Implementar el uso del correo electrénico como recurso educativo

¢ Desarrollar el trabajo cooperativo y colaborativo

¢ Estimular la comunicacion entre pares con fines académicos

¢ Fomentar el trabajo solidario y responsable (cumplimiento de consignas y plazos,
responsabilidad para el trabajo individual y colectivo)

¢ Potenciar y reafirmar condiciones de direccion y liderazgo en los participantes

Objetivos Especificos

¢ Despertar la conciencia sobre el empleo de la lengua inglesa en el habla cotidiana

¢ Desarrollar la percepcion de similitudes y diferencias entre la lengua materna y la
segunda lengua

¢ Emplear los recursos informaticos para optimizar la presentacion y comunicaciéon de
un trabajo.

Consigna

Recopilacion y transcripcion de palabras del idioma inglés de uso corriente en la lengua
castellana, y analisis de dificultades de pronunciacion de vocales y consonantes para
el estudiante de inglés como lengua extranjera

Metodologia

El proyecto se desarrolld en dos fases:
1. Trabajo con la asistente alumna en el disefio de los materiales instructivos
La redaccion de los materiales instructivos fue realizada en el primer mes de clase por
la asistente-alumna, siguiendo directivas docentes sobre
» |a organizacion del proyecto,
» laredaccién de consignas,
= |a elaboracion de un cronograma para las sucesivas etapas del trabajo,
= el disefio de planillas para el registro de la informacién,
= el disefio de planillas de evaluacién de las actividades y del proyecto en su
conjunto.

2. Implementacién, seguimiento y evaluacion durante sus distintas etapas a lo largo del
afio académico.

Materiales desarrollados®

a) Instrucciones. Este documento presenta a los alumnos-as:

® Por razones de espacio no se han incluido los archivos pertenecientes a todos |os materiales desarrollados para el
proyecto. Los mismos estan a disposicion de los docentes que los soliciten.
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» |as pautas que deberan seguir para la ejecucion de las distintas etapas de la tarea
= |os objetivos

= las actividades a desarrollar

= el cronograma

» |a organizacion de los grupos

= |as directivas sobre formato de los documentos

» |a modalidad de envio.

b) Planilla de registro.

Una vez que los alumnos-as constituyeron los grupos de trabajo, la asistente-alumna
volco la informaciéon de los mismos en una planilla donde se consignaba:

= el nombre del grupo

= |os miembros participantes

= larecepcion de los emails con las consignas cumplidas

= |os parametros a evaluar en la primera etapa del trabajo

Era necesario verificar si existian dificultades en el manejo del nuevo recurso para proveer
el apoyo y retroalimentacion necesarios.

c) Etapa 1. En los trabajos producidos por los grupos se verifico:
= el disefioy la presentacion
= las correcciones realizadas y remitidas al grupo

d) Planilla de evaluacién.

La finalidad de esta planilla era incluir las siguientes observaciones y hacer la devolucién
tras cada entrega:

= |a puntualidad en la entrega

= el formato

el contenido en cuanto a:

- la cantidad de palabras recolectadas

- la categorizacion de las palabras

- la relevancia de la informacion

- la transcripcién fonética

las contribuciones del grupo en cuanto a creatividad y originalidad
= comentarios generales

d) Etapa 2a. La primera fase consistio en la entrega de la recopilacion realizada conforme
a las instrucciones dadas a partir de los materiales creados.

f) Etapa 2b. La segunda fase consistié en la profundizacion del analisis del material
recopilado a la luz de los saberes adquiridos durante el curso.

g) Evaluacion. Tras completar la devolucion de los trabajos, se dio a los alumnos-as una
planilla evaluativa, disefiada por la asistente-alumna con la orientacion docente. En la
misma los alumnos-as debian consignar su opinion sobre:

= el proyecto en general

= elplan
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= el uso de los simbolos fonéticos

= el uso del correo electrénico

= |a retroalimentacion por parte de la asistente-alumna y la docente
= |a evaluacion de la tarea

» sugerencias para futuros proyectos

h) Informe de asistente-alumna. Tras procesar la informacioén, se solicité a la asistente —
alumna la redaccion de un informe que sefialara:

= |atarea realizada por los alumnos

= el rol desempefiado con sus pares

= la cuantificacion y graficacion de datos salientes de la experiencia

). Informe cuantitativo. Mediante una planilla y graficos se ilustré la evaluacion
realizada.

Conclusiones

La experiencia volcada en la realizacion del proyecto, tanto por parte de la asistente-

alumna como por los alumnos-as del curso, segun lo revelan los participantes, les

posibilito:

= Descubrir la fuerte presencia del inglés en la lengua castellana de uso cotidiano.

= Reafirmar el creciente interés del alumnado por el acento inglés americano.

= Consultar la bibliografia especifica para una mejor comprension del trabajo de la
catedra.

= Trabajar en grupos, intercambiando experiencias, enviando materiales de trabajo por
email, etc. a la vez que reconocer las dificultades para trabajar en conjunto y
organizadamente.

= Fortalecer las relaciones interpares en otro tipo de situaciones para apoyar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

= Desarrollar la creatividad en el disefio de actividades para alumnos-as de distintas
edades.

» Usar la PC e Internet con mas asiduidad.

= Evaluar la inversion de tiempo tanto en el uso de los simbolos fonéticos como en el
uso de la PC.

= Reconocer las dificultades en la interpretacion de consignas y en la presentacion de
trabajos.

= Potenciar las habilidades personales del alumnado a través del aliento permanente,
ante los aspectos positivos de sus trabajos

= Desarrollar la autonomia del alumnado en el proceso ensefianza-aprendizaje

Por su parte, la asistente-alumna resumié su experiencia de la siguiente forma:

“As for me, having the chance to overlook the work done by the groups, design a
correction scheme, recycle linguistic knowledge and phonetic theory, and supervise
methodological aspects of the teaching of sounds, proved a unique instance of growth and
development as a teacher.” (Marina Cantarutti, 2002)

“En mi caso, haber tenido la oportunidad de seguir el trabajo realizado por los grupos, de
disefiar el esquema de correccion, de reciclar conocimientos linglisticos y de teoria
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fonética y de supervisar los aspectos metodologicos de la ensefianza de los sonidos
resulté una instancia Unica para mi crecimiento como docente.” (Marina Cantarutti, 2002)

Desde la catedra, la tarea realizada da cuenta de los logros obtenidos.

¢ Plena participacién de todos los actores, alumnos-as y asistente-alumna

¢ Fortalecimiento de la comunicacion entre docente y alumnos, docente y asistente-
alumna, alumnos-as y asistente-alumna

¢ Desarrollo de atributos profesionales en alumnos-as y asistente-alumna:

Responsabilidad, cooperacion, solidaridad, puntualidad,

¢ Mayor concientizacion sobre la presencia de la lengua inglesa en el habla corriente de
la lengua castellana

¢ Mayor concientizacion sobre las dificultades de pronunciacion para el estudiante del
idioma inglés

¢ Creatividad en
= |a originalidad de la propuesta
* |os materiales disefiados para llevarla a cabo
» |a produccion realizada por parte de los alumnos-as y la asistente-alumna

L 2

Las NT no han sido desarrolladas para resolver problemas sino para ayudar a
resolverlos. “[S]u bondad o perversidad sera el resultado de la intencionalidad de sus
promotores, disefiadores y, en ultimo término, de las pretensiones de sus usuarios”
(Sancho, 1998:8). La gran opcion es poder incluirlas para mejorar las posibilidades de
construccion de una formacién mas completa, mas participativa, mas enriquecedora. No
se trata de atribuir a la tecnologia un caracter mitico al considerarla una herramienta de
motivacion, ni de considerarla nociva, al punto de ignorarla por completo (Litwin, 1997:6).
Se trata de promover su utilizacion como un recurso que permita a docentes y alumnos-as
mejorar la forma de transitar el proceso ensefianza-aprendizaje, que, en quienes seran
futuros docentes resulta mas relevante aun.

Como sefala Francisco Martinez (1996), “los medios son exclusivamente unos
elementos curriculares mas, y [que] las posibilidades que tengan no les vienen de sus
potencialidades técnicas, sino de la interaccion de una serie de dimensiones: alumnos,
profesor, contexto; tenemos que tener en claro que las NT no vienen a sustituir a otras
mas tradicionales, sino que mas las completan”. En el campo de la formacién docente, el
profesor se convierte en un organizador de situaciones de aprendizaje (Barbier, 1999:91).
En una escuela reflexiva, creativa y critica la formacion docente debe estar un paso
delante de los nuevos desafios.
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